PARK OF Global Parks Poland Sp. z 0.0. ul. Fosa 41/11 NIP 701-019-21-28 02-768
Warszawa 02 — 768 REGON 141926930

pOLAND KRS 0000335329

Rejestr przedsiebiorcéw prowadzony przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS

kapitat zaktadowy 1 000 000 PLN

REGULAMIN KART ROCZNYCH SUNTAGO

1. WPROWADZENIE

1.1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) ma zastosowanie do wszystkich kart rocznych Suntago,
ktére sg wydawane przez Operatora tj. kart Unlimited Relax, Unlimited Relax+, Unlimited J,
Unlimited J+ (facznie ,Karty Suntago”, a pojedynczo ,Karta Suntago”). W trakcie procesu
zamowienia Karty Suntago bedziesz musiat potwierdzié, ze zgadzasz sie na przestrzeganie
Regulaminu oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Online w przypadku, gdy sprzedaz
dokonywana jest za posrednictwem Serwisu. Przed ztozeniem zamdwienia prosimy
o doktadne zapoznanie sie z regulaminami i upewnienie sie, ze sg zrozumiate.

1.2. Zalecamy wydrukowanie Regulaminu oraz ww. Regulaminu Swiadczenia Ustug Online
i zachowanie ich na przysztosc.

2. DEFINICJE

2.1. W niniejszym Regulaminie nastepujace terminy majg ponizsze znaczenie:

oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz innych specjalnych dni oznaczonych jako takie w
kalendarzu Kart Suntago dostepnym na
www.parkofpoland.com/pl/info/karta-caloroczna; przy czym Dni
Roboczych Suntago nie bedzie mniej niz 160 w ciggu Okresu
Obowigzywania.

4

»,Dzien Roboczy Suntago’

oznacza plastikowg karte z indywidualnym elektronicznym chipem
umozliwiajacg Uzytkownikowi Karty wstep do Parku Wodnego oraz,
w przypadku kart Unlimited Relax i Unlimited Relax+, takze wjazd
i korzystanie z Parkingu w Okresie Obowigzywania zgodnie
z Regulaminem.

»,Karta Suntago”

_Konto” oznacza indywidualne konto online Uzytkownika Karty, w ramach
ktorego gromadzone sg dane zarejestrowanego i zalogowanego
Uzytkownika Karty. Warunki ustugi dostepu i korzystania z Konta zostaty
szczegdtowo uregulowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Online.

oznaczg osobe nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnej,

»Niepetnoletnie dziecko w imieniu ktérej dziata opiekun prawny.
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,Okres Odstgpienia”

,Okres Obowigzywania”

4

»Operator” lub ,Suntago’

»Park Wodny” lub ,Park”

,Polityka Prywatnosci”

»Regulamin Suntago”

»Regulamin”

“Regulamin Swiadczenia
Ustug Online”

,Serwis”

“Strefa”

,Ty” lub ,Nabywca” lub
»Zamawiajacy”

,Umowa”

»,Uzasadniona Przyczyna”

oznacza okres rozpoczynajacy sie, w zaleznosci od wybranego sposobu
doreczenia, w dniu doreczenia Karty Suntago albo w dniu otrzymania
potwierdzenia, ze Karta Suntago jest dostepna do odbioru w Parku
Wodnym, a konczacy sie po uptywie 14 (czternastu) dni liczac,
w zaleznosci od wybranej opcji doreczenia, od dnia doreczenia Karty
Suntago albo dnia otrzymania e-maila z potwierdzeniem mozliwosci jej
odbioru (wliczajac dzien doreczenia albo otrzymania tego e-maila).

oznacza okres 1 (jednego) roku od daty aktywacji danej Karty Suntago.

oznacza ,,Global Parks Poland” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres
w Warszawie (02 — 768) przy ul. Fosa 41/11) wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000335329, NIP: 7010192128, REGON: 141926930, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 1 000 000 PLN.

oznacza Park Wodny Suntago znajdujgcy sie we Wreczy, 96-300, ul.
Nowy Swiat 1.

oznacza przyjete przez Operatora zasady ochrony prywatnosci (Polityka
prywatnosci), dostepne na stronie:
www.parkofpoland.com/pl/regulaminy.

oznacza Regulamin ogélny Suntago Water Park, dostepny na stronie:
www.parkofpoland.com/pl/regulaminy.

oznacza niniejszy Regulamin.

oznacza regulamin sprzedazy online biletéw wstepu dostepny na
stronie: www.parkofpoland.com/pl/regulaminy.

oznacza strone internetowg dostepng pod adresem

www.parkofpoland.com, ktérej administratorem jest Operator.

oznacza odpowiednio Strefe Jamango, Strefe Relax lub Strefe Saunaria
w Parku Wodnym.

oznacza osobe zawierajgca Umowe.

oznacza zawartg miedzy Tobg a Operatorem umowe o korzystanie
z Karty Suntago, na mocy ktdérej Uzytkownik Karty otrzymuje prawo do
wstepu do Parku Wodnego w Okresie Obowigzywania na warunkach
okreslonych w Umowie, ktérej czescig jest niniejszy Regulamin;

oznacza sytuacje, w ktorej Uzytkownik Karty nie moze korzystaé ze
swojej Karty Suntago nieprzerwanie przez okres 2 (dwdch) miesiecy
kalendarzowych z przyczyn zdrowotnych lub z powodu przeprowadzki
na state poza Polske;
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»Uzytkownik Karty” oznacza osobe wskazang na Karcie Suntago.

3. ZAMOWIENIE KARTY SUNTAGO

3.1. Karte Suntago mozna zamowic¢ w Serwisie postepujgc zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
przez Serwis.

3.2. W czasie sktadania zaméwienia bedziesz musiat podaé pewne dane Uzytkownika Karty, ktére
bedg stuzy¢ jego poprawnej identyfikacji, tj. imie i nazwisko, date urodzenia oraz adres do
korespondencji.

3.3. W trakcie sktadania zamoéwienia musisz dostarczy¢ aktualne zdjecie twarzy Uzytkownika Karty
spetniajgce wymagania techniczne wskazane w Serwisie i wgrac je w zgodnie z widocznymi
tam instrukcjami. Zdjecie zostanie umieszczone na Karcie Suntago i bedzie wykorzystywane w
celu identyfikacji Uzytkownika Karty oraz zapobiegania naduzyciom.

3.4. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za prawidtowe wgranie aktualnego zdjecia twarzy Uzytkownika
Karty. Wgranie zdjecia niezgodnie z instrukcjami, w szczegdlnosci, gdy na jego podstawie
personel Parku Wodnego nie bedzie modgt zidentyfikowa¢ Uzytkowania Karty, moze
uniemozliwi¢ Uzytkownikowi Karty wejscie do Parku Wodnego i wigzac sie z koniecznoscia
wydania duplikatu Karty Suntago z nowym zdjeciem za dodatkowg optatg administracyjng w
wysokosci 50 zt. Wydanie Karty Suntago bez zdjecia jest niemozliwe.

3.5. Umowa miedzy Tobg a Operatorem zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Ciebie emaila
potwierdzajgcego ztozenie zamodwienia natomiast Swiadczenie ustug na podstawie Umowy
rozpoczyna sie od momentu doreczenia Karty lub otrzymania e-maila z potwierdzeniem
mozliwosci jej odbioru zgodnie z wybrang przez Ciebie metodg dostawy.

3.6. Zamawiajac Karte Suntago potwierdzasz, ze:
(i) skoniczytes 18 lat i masz petng zdolnosé do czynnosci prawnych; lub

(i)  skonczytes 16 lat i masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ale dziatasz za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego
i uzyskates jego zgode na podejmowanie czynnosci dotyczacych zawarcia Umowy,
dokonywania ptatnosci oraz sktadania oswiadczen i zgdd zgodnie z Regulaminem i
Polityka Prywatnosci; oraz

(iii) zobowigzujesz sie do optacenia w catosci rocznej optaty za wybrang Karte Suntago
zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w dniu sktadania zamdwienia, ktéry jest dostepny
na stronie www.parkofpoland.com/pl/info/karta-caloroczna.

3.7. Zamawiajgc Karte Suntago akceptujesz, ze nie bedzie Ci przystugiwat zwrot rocznej
optaty za korzystanie z Karty Suntago, ktdra jest ptatna z géry, chyba ze odstgpisz od
umowy zgodnie z pkt. 7 (Prawo do odstgpienia) lub wypowiesz jg zgodnie z pkt. 14.1
(Wypowiedzenie Umowy z powodu Uzasadnionej Przyczyny).

3.8. Jezeli przy zamawianiu Karty Suntago wskazujesz, ze Uzytkownikiem Karty bedzie
inna osoba, wyrazasz tym samym zgode, ze do realizacji prawa odstgpienia lub
wypowiedzenia konieczna bedzie zgoda tej osoby wyrazona w formie pisemnej lub
dokumentowej.

4, DOSTAWA | REALIZACJA ZAMOWIENIA

4.1. Operator oferuje w szczegdlnosci nastepujgce metody dostawy Karty Suntago: (i) przesytka
kurierska; lub (ii) odbiér osobisty w kasach Parku Wodnego.
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4.2. Operator oferuje dostawe Kart Suntago wytgcznie na terytorium Polski.

4.3. Termin realizacji zamodwienia Karty Suntago wynosi niezwtocznie, nie wiecej niz 7 (siedem) dni od
dnia zawarcia Umowy okreslonego w punkcie 3.5 Regulaminu oraz czas dostawy.

4.4, Szczegotowe informacje o oferowanych przez Operatora metodach dostawy oraz ich cenach
znajduja sie na www.parkofpoland.com/pl/info/karta-caloroczna.

5. AKTYWACIJA KARTY SUNTAGO

5.1. Masz 14 (czternascie) dni na aktywowanie Karty Suntago, czyli ustalenia pierwszego dnia
wtasciwego dla niej Okresu Obowigzywania. Termin 14 (czternastu) dni na aktywacje biegnie

od dnia doreczenia Karty Suntago lub otrzymania e-maila z potwierdzeniem mozliwosci jej
odbioru w Parku (w zaleznosci od wybranej metody dostawy).

5.2. Aktywacji Karty Suntago dokonuje Uzytkownik Karty w kasie Parku Wodnego podczas pierwszej
wizyty, z zastrzezeniem punktu 5.3.

5.3. W przypadku, gdy Uzytkownik Karty nie aktywuje swojej Karty Suntago w ciggu 14 (czternastu) dni,
o ktérych mowa w punkcie 5.1, Operator dokona automatycznej aktywacji Karty Suntago 14.
(czternastego) dnia po dniu doreczenia Karty Suntago lub otrzymania emaila z
potwierdzeniem mozliwosci jej odbioru w Parku (w zaleznosci od wybranej metody dostawy).
O aktywacji Karty Suntago poinformujemy e-mailem wystanym na adres podany podczas
zamawiania Karty Suntago.

6. UMOWA

6.1. Na Umowe sktada sie Twoje zamdwienie, Regulamin oraz cennik obowigzujgcy w dniu ztozenia
zamowienia.

6.2. Do swiadczonych przez Operatora ustug zastosowanie ma Polityka Prywatnosci, dostepna na
stronie www.parkofpoland.com/pl/regulaminy, ktéra szczegétowo wyjasnia w jaki sposéb
zbieramy informacje o Tobie; w jaki sposéb wykorzystujemy informacje, ktére zbieramy; w
jaki sposéb mozesz nas poinformowac, jesli wolisz ograniczyé korzystanie z tych informacji.

6.3. Umowa zostaje zawarta z Operatorem na czas okreslony i automatycznie wygasa po uptywie
Okresu Obowigzywania.

6.4. Umowa nie przedtuza sie automatycznie po uptywie Okresu Obowigzywania. Ponadto, Operator
nie gwarantuje nabywcy Karty Suntago ani Uzytkownikowi Karty mozliwosci jej przedtuzenia
na kolejny okres po uptywie Okresu Obowigzywania.

6.5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Nawet jesli tekst Umowy, w tym niniejszy Regulamin jest
przettumaczony na inny jezyk, polska wersja jezykowa pozostaje wigzaca.

7. PRAWO DO ODSTAPIENIA

7.1. Mozesz odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie przed koncem Okresu Odstgpienia. Jesli
Uzytkownik Karty chce korzysta¢ z Karty Suntago w Okresie Odstgpienia, jest to mozliwe
(poniewaz cztonkostwo w programie Suntago Unlimited zaczyna sie w momencie, o ktérym
mowa w pkt 3.5), tym niemniej, jesli nastepnie odstgpisz od Umowy w Okresie Odstgpienia,
zostaniesz obcigzony catkowitg ceng biletdw do Parku Wodnego wykorzystanych przez
Uzytkownika Karty w ramach programu Suntago Unlimited (tj. ceng, jaka musiatbys zaptacié,
gdyby bilety te zostaty zakupione po cenach obowigzujgcych w Parku Wodnym w momencie
ich wydania). W przypadku wielokrotnych wizyt w Parku Wodnym w Okresie Odstgpienia z
wykorzystaniem Karty Suntago koszt biletdw moze przewyziszy¢ optate zaptacong za Karte
Suntago.
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7.2. Aby odstgpi¢ od Umowy, w Okresie Odstgpienia nalezy wysta¢ do Operatora osSwiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie moze (ale nie musi) zosta¢ ztozone z wykorzystaniem
formularza, ktdry stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

7.3. Jezeli Zamawiajgcy nie jest jednoczesnie Uzytkownikiem Karty, a Karta Suntago zostata przekazana
Uzytkownikowi Karty, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy jedynie za zgodg Uzytkownika

Karty.

7.4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy musisz ztozy¢:

(i) za posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej przestanej na nastepujgcy adres

Operatora: Global Parks Poland sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat 1, 96-300 Wrecza; albo

(i)  za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@parkofpoland.com.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone za pomocg wiadomosci e-mail,
Operator potwierdza niezwtocznie otrzymanie informacji o odstgpieniu za pomoca
wiadomosci e-mail przestanej na Twdj adres podany w oswiadczeniu.

Dla zachowania terminu na odstgpienie, wystarczajgce jest wystanie przez Ciebie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem Okresu Odstapienia w
dowolny sposéb wskazany w punkcie 7.4. powyzej.

Jezeli odstgpisz od Umowy, to umowe taka uznaje sie za niezawarty. Jestes
zobowigzany niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od
dnia, w ktorym poinformowates$ nas (Operatora) o odstgpieniu od Umowy, zwrdcic
Karte Suntago Operatorowi odsytajgc jg na adres: Global Parks Poland sp. z 0.0., ul.
Nowy Swiat 1, 96-300 Wrecza. Termin ten jest zachowany, jezeli ode$lesz Karte
Suntago przed uptywem terminu 14 (czternastu) dni. Ponosisz koszty zwrotu Karty
Suntago w zwigzku z odstgpieniem od Umowy.

Zwrot zaptaconej optaty za Karte Suntago, w tym koszty dostarczenia Karty Suntago,
z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostawy, innego niz najtanszy, zwykty sposéb dostawy oferowany przez Operatora,
otrzymasz niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania przez
Operatora zwracanej Karty Suntago. Operator jest uprawniony do dokonania
potracenia swoich roszczen wynikajgcych z pkt. 7.1. ze zwracang optata.

Operator zwrdci ptatnosc przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ciebie w
oswiadczeniu o odstgpieniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Uzytkownik Karty nadal bedzie posiadat Konto.
W celu zamkniecia Konta po rozwigzaniu Umowy nalezy postepowac zgodnie z
zasadami okre$lonymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Online.

8. RODZAJE KART SUNTAGO

8.1. Operator oferuje 4 (cztery) rodzaje Karty Suntago, ktore obejmujg inny zakres $wiadczen oraz, w
zaleznosci do wieku Uzytkownika Karty, wstep do réznych Stref w Parku Wodnym:

(i)

Karta Suntago UNLIMITED Relax+ uprawnia Uzytkownika Karty, ktéry ma 16 lub wiece;j
lat do: (a) wstepu do Parku Wodnego do Strefy Relax oraz Strefy Jamango w co najmniej
350 dni w Okresie Obowigzywania (tj. co najmniej 350 dni z 365 dni) w regularnych
godzinach otwarcia Parku, oraz (b) korzystania z zewnetrznego parkingu przy Parku
Wodnym kazdorazowo za potowe obowigzujgcej optaty parkingowej w przypadku
uiszczenia jednorazowej optaty w wysokosci 1 PLN w Cash Desk Suntago;



(ii)

(iii)

(iv)

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Karta Suntago UNLIMITED Relax uprawnia Uzytkownika Karty, ktéry ma 16 lub wiecej
lat do: (a) wstepu do Parku Wodnego do Strefy Relax oraz Strefy Jamango w co najmniej
160 dni (tj. Dni Robocze Suntago) w Okresie Obowigzywania, w regularnych godzinach
otwarcia Parku (specjalny kalendarz z Dniami Roboczymi Suntago jest dostepny na
www.parkofpoland.com), oraz (b) korzystania z zewnetrznego parkingu przy Parku
Wodnym kazdorazowo za potowe obowigzujgcej optaty parkingowej w przypadku
uiszczenia jednorazowej optaty w wysokosci 1 PLN w Cash Desk Suntago;

Karta Suntago UNLIMITED J+ uprawnia Uzytkownika Karty, ktéry ma ponizej 16 lat do
wstepu do Parku Wodnego do Strefy Jamango w co najmniej 350 dni w Okresie
Obowigzywania (tj. w co najmniej 350 dni z 365 dni), w regularnych godzinach otwarcia
Parku;

Karta Suntago UNLIMITED J uprawnia Uzytkownika Karty, ktéry ma ponizej 16 lat do
wstepu do wstepu do Parku Wodnego do Strefy Jamango w co najmniej 160 dni (tj. Dni
Robocze Suntago) w Okresie Obowigzywania, w regularnych godzinach otwarcia Parku
(specjalny kalendarz z Dniami Roboczymi Suntago jest dostepny na
www.parkofpoland.com).

Godziny otwarcia Parku Wodnego, a takze godziny otwarcia jego atrakcji beda sie
zmienia¢ w Okresie Obowigzywania, przy czym sg to zmiany okresowe dla wszystkich
gosci Parku i Uzytkownik Karty powinien przed udaniem sie do Parku Wodnego
sprawdzi¢ aktualne godziny otwarcia.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany udokumentowac prawo do znizki w dniu aktywacji
Karty Suntago, tj. przedstawi¢ personelowi Parku Wodnego wazny dokument ze
zdjeciem potwierdzajacy wiek lub inny aktualny dokument uprawniajgcy do znizki.

Karta Suntago jest wazna (upowaznia do wstepu do Parku Wodnego na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie) od dnia aktywacji przez Okres Obowigzywania,
chyba ze Umowa zostanie rozwigzana przez Ciebie lub przez Operatora zgodnie z pkt
7 (Prawo do odstgpienia) pkt 13 (Zmiany), pkt 14 (Wypowiedzenie) oraz pkt 15.2
(Wypowiedzenie natychmiastowe). Po uptywie Okresu Obowigzywania Karta Suntago
traci waznos¢ i Umowa automatycznie wygasa, chyba ze Uzytkownik Karty oraz
Operator postanowig inacze;j.

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby wydawanych Kart Suntago, jak
réwniez do zaprzestania zawierania Uméw w kazdym czasie.

9. WARUNKI WYKORZYSTANIA KART SUNTAGO

9.1. Karta Suntago moze by¢ wykorzystywana wytgcznie przez Uzytkownika Karty, na rzecz ktérego
zostata wydana.

9.2. Kazdorazowe wejscie do Parku Wodnego na podstawie Karty Suntago wymaga: (i) okazania Karty
Suntago personelowi Parku Wodnego w kasie biletowej przez Uzytkownika Karty w celu jej
zeskanowania i sprawdzenia waznosci, (ii) okazania waznego dokumentu tozsamosci w celu
weryfikacji tozsamosci uzytkownika Karty oraz (iii) odebrania transpondera. Uzytkownik Karty
powinien dbaé o stan Karty Suntago, w szczegdlnosci mozliwos¢ dokonania identyfikacji
Uzytkownika Karty na podstawie zdjecia na karcie.

9.3. Karta Suntago uprawnia Uzytkownika Karty (pod warunkiem okazania dokumentu tozsamosci oraz
pobrania, za okazaniem Karty Suntago, transpondera w kasie biletowej) do wstepu do Parku
Wodnego przez 1 (jeden) rok od dnia aktywacji karty, o ktérym mowa w pkt. 5 zgodnie z
warunkami danej Karty Suntago, w szczegdlnosci warunkami wskazanymi w pkt. 8.1.
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9.4. Karta Suntago nie umozliwia zakupu biletéw za posrednictwem Serwisu ani rezerwacji wejscia na
inny dzien niz dzien wizyty w Parku Wodnym. Karte Suntago mozna wykorzystaé wytgcznie
osobiscie w Parku Wodnym.

9.5. W przypadku Karty Suntago Unlimited J lub Karty Suntago Unlimited Relax wstep do Parku
Wodnego dla Uzytkownika Karty w inny dzien niz Dzien Roboczy Suntago jest mozliwy po
uiszczeniu ceny specjalnej za bilet w wysokosci wskazanej w Cenniku. Informacja o tym, ktore
dni w danym roku sg Dniami Roboczymi Suntago jest dostepna na
www.parkofpoland.com/pl/info/karta-caloroczna.

9.6. W przypadku Karty Suntago Unlimited Relax+ oraz Karty Suntago Unlimited Relax wstep do Strefy
Saunaria dla Uzytkownika Karty jest mozliwy po kazdorazowym uiszczeniu optaty dodatkowej
w wysokosci wskazanej w Cenniku obowigzujgcym w dniu wizyty w Parku, naliczanej odrebnie
przy kazdym pobycie w Parku Wodnym, w tym kolejnej wizycie tego samego dnia.

9.7. Karty Suntago nie mozna przekazywaé ani udostepnia¢ innym osobom, nie moze by¢ réwniez
wykorzystywana w celu uzyskania biletdw i znizek lub innych korzysci dla jakichkolwiek innych
0s6b niz Uzytkownik Karty.

9.8. W przypadku wykorzystania lub proby wykorzystania Karty Suntago przez osobe trzecig, ktéra nie
jest Uzytkownikiem Karty, Operator zastrzega prawo zatrzymania Karty Suntago, odmdwienia
prawa wejscia do Parku Wodnego oraz zadania naprawienia szkody oraz pokrycia
poniesionych kosztéw administracyjnych zwigzanych z konsekwencjami takiego zdarzenia.

9.9. Kazdorazowy wstep do Parku Wodnego i korzystanie z niego przez Uzytkownika Karty podlega
aktualnemu w dniu wstepu Regulaminowi Ogélnemu Suntago, ktdry jest dostepny na
www.parkofpoland.com/pl/regulaminy. Uzytkownik Karty decydujac sie na wejscie do Parku
Wodnego akceptuje Regulamin Suntago i zobowigzuje sie go przestrzegac. Operator zastrzega
sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia jej warunkéw, w tym zasad korzystania z Karty Suntago lub Regulaminu Suntago.

9.10. Uzytkownik Karty nie ma zadnych dodatkowych przywilejéw dotyczacych wstepu do Parku
Wodnego niz te opisane w Regulaminie.

9.11. Uzytkownik Karty nie ma prawa pierwszenstwa korzystania z atrakcji znajdujgcych sie w Parku
Wodnym.

9.12. Operator nie gwarantuje Uzytkownikowi Karty bezwzglednej mozliwosci wejscia do Parku
Wodnego, co oznacza, ze Uzytkownik Karty musi liczy¢ sie z: (i) mozliwoscig zamkniecia Parku
Wodnego, w tym z waznych powoddw (np. technicznych); oraz (ii) ograniczeniami, ktére moga
by¢ wprowadzane przez Operatora z uwagi na bezpieczerstwo lub zdrowie gosci Parku
Wodnego, w tym m.in. z obowigzujagcymi w danym ograniczeniami liczby o0sdb
przebywajacych w Parku Wodnym wynikajacymi z obowigzujgcych w danym czasie regulacji
lub wytycznych odpowiednich wtadz dotyczacych ochrony zdrowia lub Zzycia ludzi. Przed
wizytg w Parku Wodnym Uzytkownik Karty powinien sprawdzi¢ na stronie
www.parkofpoland.com czy Park Wodny jest w danym dniu otwarty.

9.13. W przypadku wprowadzonych przez wtadze publiczne lub przepisy prawne ograniczen dostepu do
Parku Wodnego, na ktére sam Uzytkownik Karty moze mie¢ wptyw (np. dowéd szczepienia,
badania), Uzytkownik Karty nie moze zgdaé¢ odszkodowania za brak mozliwosci wejscia do
Parku Wodnego, jesli nie moze odwiedzi¢ Parku Wodnego z powodu niespetnienia warunkéw
wejécia do Parku Wodnego wynikajgcych z takich ograniczen.

9.14. Karty Suntago nie mozna uzywac¢ w potaczeniu z jakimikolwiek innymi promocjami oferowanymi
przez Suntago, chyba ze w warunkach danej promocji ustalono inaczej.


http://www.parkofpoland.com/pl/info/karta-caloroczna
http://www.parkofpoland.com/pl/info/karta-caloroczna
http://www.parkofpoland.com/pl/info/karta-caloroczna
http://www.parkofpoland.com/pl/info/karta-caloroczna
http://www.parkofpoland.com/pl/regulaminy
http://www.parkofpoland.com/pl/regulaminy
http://www.parkofpoland.com/
http://www.parkofpoland.com/

9.15. Jezeli Operator wprowadzi i utrzymuje taka techniczng mozliwos¢, Uzytkownik Karty w trakcie
zamawiania Karty Suntago, rejestruje Konto dla siebie (jesli wczesniej go nie posiadat) i moze
korzysta¢ z Konta w ramach Serwisu zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Online. W
ramach Konta i tylko wtedy, gdy funkcje sg obecnie udostepniane przez Operatora,
Uzytkownik Karty moze miedzy innymi aktualizowaé dane i preferencje marketingowe.
Uzytkownik Karty nie moze zamkngc¢ Konta przed odstgpieniem lub wypowiedzeniem Umowy.
Operator moze od czasu do czasu aktualizowaé, zmienia¢, wycofywacé, zawiesza¢ lub
ogranicza¢ dostepnosc lub dostep do Konta lub dowolnych funkcji w celu odzwierciedlenia

zmian w swoich produktach, potrzebach uzytkownikéw, priorytetach biznesowych lub z
przyczyn technicznych.

10. ZAMKNIECIE PARKU WODNEGO LUB INNE RESTRYKCJE

10.1. Krétkotrwate zamkniecia Parku Wodnego, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, nie
uprawniajg Nabywcy lub Uzytkownika Karty do roszczert odszkodowawczych ani do roszczen
o przedtuzenie terminu waznosci Karty Suntago.

10.2. W przypadku dtuzszych i nieplanowanych zamknie¢ trwajgcych ponad 14 (czternascie) dni
Operator moze przedtuzy¢ Okres Obowigzywania danej Karty Suntago o liczbe
nieplanowanych dni zamkniecia albo dokona¢ jej anulowania (rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym) i dokona¢ rozliczenia optaty za Karte Suntago zgodnie z pkt. 14.3, z
zastrzezeniem, ze do obliczenia kwoty zwrotu przyjeta zostanie wartos¢ wskazana w pkt. 14.3
(B)(i) (rozliczenie proporcjonalne).

10.3. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania danej Karty Suntago w przypadku zgtoszonej
kradziezy, préoby oszustwa lub naruszenia warunkdw wykorzystania Karty Suntago
wynikajacych z Umowy. O anulowanie blokady mozna wystgpi¢ wysytajagc maila na adres
kontakt@ parkofpoland.com. Za okres blokady nie zostanie wyptacone odszkodowanie, chyba
ze to Operator jest winny wystgpienia blokady, w takim przypadku odpowiednio przedtuzony
zostanie Okres Obowigzywania.

11. PLATNOSC

11.1. Informacje o wysokosci optat za okreslone Karty Suntago dostepne sg na stronie internetowe;j
www.parkofpoland.com/pl/info/karta-caloroczna. Optata za Karte Suntago jest wnoszona z
gory za caty Okres Obowigzywania.

11.2. Zaptata za Karte Suntago nastepuje za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci
elektronicznych w toku procesu zamawiania karty w Serwisie.

11.3. Pfatnosc¢ za Karte Suntago nastepuje od razu po wyborze sposobu ptatnosci.
12. ZGUBIENIE, KRADZIEZ LUB USZKODZENIE KARTY

12.1. Zgubienie, uszkodzenie lub kradziez Karty Suntago, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ mailowo na adres
kontakt@parkofpoland.com. W przypadku takiego zgtoszenia Karta Suntago zostanie
niezwtocznie zablokowana i nie bedzie mozna z niej korzysta¢ do czasu wydania duplikatu
Karty Suntago.

12.2. Wejscie do Parku Wodnego bez okazania waznej Karty Suntago nie jest mozliwe.

12.3. Jesli Karta Suntago zostata zgubiona, skradziona lub zostata uszkodzona, Operator wyda duplikat
Karty Suntago, jezeli Uzytkownik Karty umozliwi Operatorowi skuteczng identyfikacje
transakcji nabycia Karty Suntago. Z przyczyn technicznych jedynym sposobem identyfikacji
jest przedstawienie numeru transakcji zamodwienia Karty Suntago z zewnetrznego systemu
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ptatnosci elektronicznych udostepnionego przez (np. TPay), ktory jest dostepny m.in. na
potwierdzeniu dokonania ptatnosci w banku.

12.4. W celu uzyskania duplikatu Karty Suntago, Uzytkownik Karty musi wypetni¢ wniosek o wydanie
karty (duplikatu) i dotgczy¢ aktualne zdjecie swojej twarzy. Operator pobierze opfate
administracyjng za wydanie nowej karty, chyba ze utrata lub uszkodzenie Karty Suntago
wystapity z jego winy. Optata administracyjna wynosi 50 zt plus ewentualny koszt wysytki. Po
whniesieniu opfaty (jezeli bedzie nalezna) Operator stworzy Uzytkownikowi Karty duplikat
karty i wysle ja lub pozostawi do odbioru w kasach Parku Wodnego w zaleznosci od opcji

dostawy, ktdra zostata wybrana przez Uzytkownika Karty w terminie do 14 (czternastu) dni od
dnia ztozenia kompletnego wniosku o wydanie karty (duplikatu).

13. ZMIANA UMOWY

13.1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o ktérej to zmianie poinformuje
Nabywcéw, ktérych dotyczy taka zmiana z odpowiednim wyprzedzeniem. W celu
powiadomienia o zmianie Operator skontaktuje sie z Tobg korzystajac z danych podanych
przez Ciebie zgodnie z pkt. 19 (Dane kontaktowe). Brak zgtoszenia zastrzezen co do
wprowadzonych zmian zostanie uznany za zgode na wprowadzenie takich zmian.

13.2. Jesdli nie zgadzasz sie na wprowadzenie proponowanych przez Operatora zmian do Umowy, musisz
poinformowaé o tym fakcie Operatora, emailem na adres: kontakt@parkofpoland.com.
W takim przypadku, przez pozostaty Okres Obowigzywania obowigzywaé bedzie Umowa w
dotychczasowym brzmieniu, chyba ze proponowane zmiany bedg istotne dla dalszej
mozliwosci wykonywania Umowy przez Operatora, w ktérym to przypadku Operator ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe z 14 (czternasto) dniowym terminem wypowiedzenia w ciggu
30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania Twojego oswiadczenia o braku zgody na
wprowadzenie zmian.

13.3. Jezeli Operator wypowie Umowe zgodnie z pkt 13.2, Operator dokona rozliczenia optaty za Karte
Suntago zgodnie z pkt 14.3, z zastrzezeniem, ze do obliczenia kwoty zwrotu przyjeta zostanie
wartos¢ wskazana w pkt 14.3 (B)(i) (rozliczenie proporcjonalne).

13.4. Jezeli Zamawiajgcy nie jest jednocze$nie Uzytkownikiem Karty, Zamawiajgcy powinien
przekazywaé Uzytkownikowi Karty informacje o zmianach Umowy w zakresie w jakim moga
mie¢ wptyw na korzystanie z Karty Suntago.

14. WYPOWIEDZENIE UMOWY

14.1. W Okresie Obowigzywania mozesz rozwigza¢ Umowe wytgcznie z Uzasadnionej Przyczyny. Musisz
w tym celu powiadomié Operatora o wypowiedzeniu Umowy podajac przyczyne rozwigzania
i zataczajgc odpowiednie dowody. Zgtoszenie bedzie uznane za ztozone w dniu, w ktérym
dostarczysz odpowiednie dowody potwierdzajgce zaistnienie Uzasadnionej Przyczyny, co
nastepnie zostanie potwierdzone przez Operatora. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
nalezy zgtosi¢ pisemnie poczta na adres: Global Parks Poland sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat 1, 96-
300 Wrecza lub emailem na adres: kontakt@parkofpoland.com.

14.2. W przypadku wypowiedzenia Umowy w Okresie Obowigzywania z Uzasadnionej Przyczyny,
Umowa ulega rozwigzaniu z koricem pierwszego petnego miesigca po ztozeniu
wypowiedzenia.

14.3. W przypadku rozwigzania Umowy w Okresie Obowigzywania z Uzasadnionej Przyczyny Operator
dokona rozliczenia opfaty za Karte Suntago w taki sposéb, ze zwrdci Nabywcy kwote réwng
réznicy miedzy (A) optatg za wybrang Karte Suntago a (B) wyzszg z nastepujgcych kwot: (i)
proporcjonalna czes¢ optaty w stosunku do liczby miesiecy obowigzywania Umowy, przy czym



caty Okres Obowigzywania jest liczony jako 12 (dwanascie) miesiecy, albo (ii) catkowita cena
biletéw do Parku Wodnego wykorzystanych przez Uzytkownika Karty (tj. cena, jakg musiatby$
zaptacié, gdyby bilety te zostaty zakupione po cenach obowigzujgcych w Parku Wodnym w
momencie ich wydania). W przypadku wielokrotnych wizyt w Parku Wodnym z
wykorzystaniem Karty Suntago taczny koszt biletow, moze przewyzszy¢ optate za wybrang
Karte Suntago i w takim przypadku Operator nie jest zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek
kwot, a Uzytkownik Karty do zadnych doptat. Ponadto, Operator jest uprawniony do
potracenia z kwoty z tytutu rozliczenia Karty Suntago, administracyjnej opfaty rozliczeniowej
w wysokosci 50 PLN, nie wiekszej jednak niz kwota ewentualnego zwrotu (tj. Uzytkownik Karty
nie bedzie zobowigzany do zadnych dodatkowej doptaty z tego tytutu).

14.4. Jesli wypowiedzenie Umowy nie jest poparte Uzasadniong Przyczyng, Umowa pozostaje w mocy
i nie masz prawa do zwrotu optaty ani jej czesci.

14.5. Mozesz takze rozwigza¢ Umowe w dowolnym momencie w przypadku powaznego naruszenia
Umowy przez Operatora, tj. gdy Uzytkownik Karty nie bedzie w stanie korzysta¢ z Karty
Suntago z przyczyn, za ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢, a takie naruszenie nie
zostanie usuniete przez Operatora po otrzymaniu przez Operatora Twojego formalnego
powiadomienia w tym zakresie.

14.6. Operator potwierdzi termin rozwigzania Umowy po otrzymaniu Twojego wypowiedzenia,
korzystajac z danych podanych przez Ciebie zgodnie z pkt 19 (Dane kontaktowe).

14.7. W momencie rozwigzania Umowy Karta Suntago zostanie zdezaktywowana, wszelkie nalezne
zwroty zostang rozliczone w ciggu 14 (czternastu) dni od rozwigzania Umowy.

14.8. W przypadku rozwigzania Umowy Uzytkownik Karty nadal bedzie posiadat Konto. W celu
likwidacji Konta nalezy postepowac zgodnie z zasadami okresSlonymi w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Online.

14.9. Jezeli Zamawiajacy nie jest jednoczesnie Uzytkownikiem Karty, a Karta Suntago zostata przekazana
Uzytkownikowi Karty, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie za zgoda
Uzytkownika Karty.

15. ZAWIESZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ OPERATORA

15.1. Operator moze zawiesic¢ korzystanie z Karty Suntago i tymczasowo jg dezaktywowad, jesli posiada
uzasadnione podejrzenie dokonania oszustwa w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
Umowy, w tym postuzeniem sie fatszywymi informacjami w formularzu zaméwienia. Jesli
takie podejrzenia okazg sie bezpodstawne, a Umowa nie zostanie na tej podstawie
rozwigzana, lub po uptywie 14 (czternastu) dni od dezaktywacji Karty Suntago, Karta Suntago
zostanie ponownie aktywowana, bedziesz mie¢ prawo do zwrotu za bilety wstepu do Parku
Wodnego zakupione przez Uzytkownika Karty w okresie od dnia dezaktywacji Karty Suntago
do dnia jej ponownej aktywacji.

15.2. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia
ktorejkolwiek z nastepujacych przyczyn:

(i) z powodu popetnionego przez Nabywce lub Uzytkownika Karty oszustwa, ktére jest w
jakikolwiek sposdb zwigzane z zawarciem lub wykonaniem Umowy, lub podania
fatszywych informacji w formularzu zaméwienia;

(i)  w przypadku przestepczego lub innego powaznego niewtasciwego wykorzystania Karty
Suntago przez Uzytkownika Karty;

(iii)  w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Karty postanowien pkt 9.7 Regulaminu;
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(iv)  Uzytkownik Karty dopusci sie razgcego naruszenia Regulaminu Suntago lub Regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub bedzie uporczywie naruszat postanowienia
tych regulaminéw; lub

(v)  jesli poprzednia Umowa zostata rozwigzana przez Operatora z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika Karty, a Uzytkownik Karty posiada niesptacone zobowigzania
wzgledem Operatora.

15.3. Jedli Operator rozwigze Umowe zgodnie z pkt 15.2 Operator bedzie mieé prawo do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych za szkode poniesiong przez
Operatora w wyniku rozwigzania Umowy.

15.4. W przypadku rozwigzania Umowy Uzytkownik Karty nadal posiadat bedzie Konto. W
celu likwidacji Konta nalezy postepowac¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie Sprzedazy Online.

15.5. W momencie rozwigzania Umowy Operator dezaktywuje Karte Suntago.
16. PYTANIA | REKLAMACIE

16.1. Wszelkie pytania i reklamacje, jakie mogg powstaé zwigzku z uzytkowaniem Karty Suntago lub
powiadomieniem o zmianie Regulaminu, nalezy kierowa¢ pisemnie (pocztg) na adres: Global
Parks Poland sp. z o0.0., ul. Nowy Swiat 1, 96-300 Wrecza lub e-mailem na adres:
kontakt@parkofpoland.com.

16.2. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ ztozone
niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji oraz powinno zawieraé
imie i nazwisko, dane teleadresowe Uzytkownika, numer Karty Suntago (o ile zostat nadany) i
opis okolicznosci uzasadniajacych ztozenie reklamacji. Operator zastrzega sobie prawo do
zadania dodatkowych informacji, o ile okaze sie to konieczne do ustalenia stanu faktycznego
i rozpatrzenia reklamacji.

16.3. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg przez Operatora pocztg elektroniczng bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od otrzymania reklamacji. Jezeli Operator nie
udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania, uwaza
sie, ze Operator uznat reklamacje.

16.4. Mozesz zdecydowac sie na skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji lub
dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci mozesz skorzysta¢ z procedur mediacyjnych
zapewnianych przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej lub procedur
prowadzonych przez state polubowne sgdy konsumenckie przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrzenia reklamacji lub
dochodzenia roszczern ma charakter dobrowolny, wiec obie strony postepowania muszg
wyrazic¢ zgode na postepowanie. Szczegdtowe zasady korzystania z takich sposobdw dostepne
sg na odpowiednich stronach internetowych. Zasady organizacji i dziatania statych
polubownych sagdéw konsumenckich okreslone sg odpowiednimi przepisami (rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 25 wrzednia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r.,, nr 113,
poz. 1214)). Szczegétowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw i
Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowe;.
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17.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

17.1. Potwierdzasz, ze podane przez Ciebie dane osobowe dotyczace Ciebie oraz Uzytkownika Karty, w

tym dane kontaktowe (Dane) sg zgodne z prawdg i kompletne, oraz ze jestes upowazniony do
podania tych Danych. Twoim obowigzkiem jest zapewnienie, ze Twoje Dane oraz Dane
Uzytkownika Karty sg aktualne. Podanie niekompletnych lub nieprawdziwych Danych moze
uniemozliwi¢ korzystanie z Karty Suntago. Mozesz aktualizowa¢ podane Dane w dowolnym
momencie za posrednictwem Konta lub przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
kontakt@ parkofpoland.com. Jezeli Uzytkownik karty ma mniej niz 18 lat, jego rodzic lub

opiekun prawny moze rowniez powiadomi¢ Operatora o wszelkich zmianach Ilub
niescistosciach w Danych.

17.2. Wysytanie informacji o dodatkowych znizkach, voucheréw lub powiadomien o zmianach w

Umowie, odbywa sie za posrednictwem adresu e-mail podanego w zamodwieniu Karty
Suntago. Informacje o znizkach otrzymasz od nas wéwczas gdy wyrazite$ zgode na takie
dziatanie. Nabywca Karty Suntago powinien regularne sprawdza¢ swoje konto e-mail pod
katem wiadomosci e-mail, ktére mogg dotyczy¢ zmian w Umowie.

17.3. Nabyweca Karty jest odpowiedzialny za posiadanie dostepu do podanego adresu e-mail oraz za

powiadamianie Operatora o jego zmianach. Nabywcy majg rdwniez mozliwos¢ zapisania sie
na ogdlny newsletter Parku Wodnego.

17.4. Administratorem Danych Osobowych osdb korzystajgcych z ustugi Suntago Unlimited oraz innych

ustug/produktéw oferowanych przez Operatora jest Global Parks Poland sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Fosa 41/11; 02-768, Warszawa), KRS: 0000335329. Informujemy, ze
Dane sg przetwarzane w celu umozliwienia i prawidtowej realizacji zamoéwionych ustug /
produktéw, wszelkich rozliczen finansowych, w szczegdlnosci dokonywania rejestracji na
stronie internetowej Operatora, w celu weryfikacji tozsamosci oraz wieku Uzytkownika Karty,
uregulowania ptatnosci za ustugi, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, archiwizacji czy
biezgcego kontaktu zwigzanego z zamdwiong ustugg/produktem, a takze przesytania
informacji o promocjach, nowych produktach czy aktualnych znizkach. Dane osobowe moga
by¢ ponadto przetwarzane w celu ulepszania naszych produktéw i ustug, opracowywania
nowych produktéw i ustug oraz realizacji dziatan marketingowych wtasnych produktéw i ustug
(w formie tradycyjnej), a za odrebnie wyrazong zgoda — w celu objetym oswiadczeniem na
podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora obejmujacego dazenie do
rozwoju i promowania ustug Operatora. Przetwarzanie danych opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. a,
b, c i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

17.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla mozliwosci realizacji Umowy.

Kazdej osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu
do Danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a takze o prawo do przenoszenia danych. W przypadku,
gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, masz prawo do jej cofniecia w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

17.6. Dane bedg przechowywane, przez okres obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu, do

uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu Umowy zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego.
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17.7. Wiecej informacji o tym w jaki sposdb zbieramy Informacje o Tobie; w jaki sposéb wykorzystujemy

18.
18.1.

18.2. Up

183. W

18.4. Pa

Informacje, ktére zbieramy okreslone jest w naszej Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
Operator ma obowigzek dostarczenia Karty Suntago bez wad.

rawnienia w zakresie odpowiedzialnosci Operatora za niezgodnos$¢ ustugi z Umowa przystuguja
wytgcznie: (i) konsumentowi, tj. osobie fizycznej, ktéra zawiera Umowe w celach,

ktére nie s zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
(,Konsument”); oraz (ii) przedsiebiorcy na prawach konsumenta, tj. osobie fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (,,Przedsiebiorca na prawach konsumenta”).

przypadku Nabywcow innych niz wskazani w pkt. 18.2 uprawnienia z tytutu rekojmi sg
wytgczone w najszerszym dopuszczalnym przez przepisy prawa polskiego zakresie. Ponadto,
w zakresie Umow zawieranych miedzy Operatorem a osobami niebedgcymi Konsumentami
oraz Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko w
przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych przez taka
osobe strat.

rk Wodny moze by¢ od czasu do czasu zamkniety, w tym w dni ustawowo wolne od pracy, z
powodu remontdéw lub dziatania Sity Wyzszej (o ktdrej mowa ponizej). Informacje o
zamknieciu Parku Wodnego mozna znalez¢ na stronie internetowej www.parkofpoland.com.

18.5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonywanie bgdz nienalezyte wykonanie swoich

zobowigzan lub opdznienia spowodowane zdarzeniami niezaleznymi od Operatora (,Sita
Wyisza”), w tym wszelkimi czynami, zdarzeniami, brakiem dziatania, zaniechaniami lub
wypadkami spowodowanymi przez:

(i) strajki, lokauty i inne akcje protestacyjne;

(i)  niepokoje spoteczne, rozruchy, inwazje, akty terroru lub zagrozenia aktem terroru,
wojny, zagrozenie wybuchem wojny lub przygotowania do wojny;

(iii)  pozar, wybuch, niekorzystne warunki pogodowe, opady $niegu, 16d, burze, powddz,
trzesienie ziemi, osuniecie sie gruntu lub inng kleske zywiotowg;

(iv) epidemie lub pandemie;

(v)  zaktdcenia funkcjonowania lub awarie transportu kolejowego, wodnego, lotniczego,
drogowego lub innego transportu publicznego lub prywatnego;

(vi)  zaktdcenia funkcjonowania lub awarie publicznej Iub prywatnej sieci
telekomunikacyjnej, dostaw mediéw lub ustug pocztowych;

(vii) zamkniecie lub ograniczenie dostepu do Parku Wodnego z powodu uzasadnionych
obaw Operatora o zdrowie lub bezpieczenstwo ludzi;

(viii) akty prawne lub jakiekolwiek inne dziatania uprawnionych organéw Rzeczypospolitej
Polskie;j.

18.6. Odpowiedzialnos¢ Operatora za wadliwe Karty Suntago ograniczona jest do sSrodkéw
opisanych w pkt 18.9 ponize;j.
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19.

19.1.

18.7. Operator w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosSci za utracone korzysci, w
tym: (a) utrate zysku, przychoddw, kontraktéw, wartosci firmy lub inne straty lub
szkody finansowe lub ekonomiczne (poniesione w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci handlowej lub gospodarczej); oraz (b) wszelkie szkody, w tym posrednie,
niebedace normalnym nastepstwem dziatania lub zaniechania Operatora.

18.8. Operator nie wyfacza ani nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci za oszustwo, Smierc
lub uszczerbek na zdrowiu spowodowany zaniedbaniem swoim lub swoich
pracownikéw, a takze wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z prawem nie
mozna ograniczy¢ lub

wytaczyé. Zadne postanowienia niniejszego pkt. 18 nie wyfaczajg ani nie ograniczajqg takiej
odpowiedzialnosci.

18.9. W przypadku zaistnienia zdarzenia Sity Wyzszej (patrz pkt 18.5 powyzej), wobec
tymczasowego braku mozliwosci $wiadczenia ustug objetych Kartg Suntago, Operator
zobowigzuje sie do przedtuzenia Okresu Obowigzywania o okres, w ktorym wejscie
do Parku Wodnego nie byto mozliwe.

18.10. Operator nie udziela gwarancji na Karte Suntago i nie $wiadczy ustug
posprzedazowych innych niz przewidziane w Regulaminie.

18.11. Operator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

DANE KONTAKTOWE

Kontakt z Operatorem mozliwy jest za pomocg poczty e-mail: kontakt@parkofpoland.com.

19.2. Gdy Operator bedzie potrzebowa¢ kontaktu z Tobg w sprawie Umowy lub Karty Suntago (np. aby

20.

20.1.

powiadomic o zmianie niniejszego Regulaminu lub aby rozwigza¢ Umowe), skorzysta z adresu
e-mail podanego przez Ciebie we wniosku o wydanie Karty Suntago (lub, jesli dane zostaty
zmienione poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@parkofpoland.com,
skorzysta z najnowszych danych). Zgadzasz sie na otrzymywanie wszelkich informacji od nas
w formie elektronicznej. W przypadku zakupu Karty Suntago dla Niepetnoletniego dziecka, w
imieniu Niepetnoletniego dziecka zgode na otrzymywanie od nas wszelkich informacji w
formie elektronicznej wyraza opiekun prawny w momencie sktadania wniosku. Wazne jest,
aby Twoje dane kontaktowe oraz dane Uzytkownika Karty byty aktualne. Przyjmujemy, ze
skuteczne powiadomienie nastepuje w momencie dostarczenia wiadomosci np. do Twojej
skrzynki odbiorczej lub na wtasciwy serwer. Niedostarczenie wiadomosci e-mail odnoszacej
sie do Uzytkownika Karty, spowodowane podaniem nieprawidtowego adresu e-mail, uwaza
sie na skutecznie dostarczone.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin i Umowa podlegajg prawu polskiemu.

20.2. Wszelkie spory z Konsumentami powstate na tle stosowania, wykonywania lub interpretowania

Regulaminu lub Umowy rozstrzygaé beda wiasciwe sgdy powszechne Rzeczpospolitej Polskie;.
Wszelkie spory z klientami innymi niz Konsumenci powstate na tle stosowania, wykonywania
lub interpretowania Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Operatora.

20.3. Jesli jakikolwiek sad lub inny witasciwy organ uzna jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym

niniejszego Regulaminu za niedozwolone lub niewazne, nie bedzie to miato wptywu na
pozostate czesci Regulaminu i Umowy.
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20.4. Operator nie akceptuje zmian wprowadzonych przez Ciebie do Umowy.

20.5. Bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora nie mozesz przenies¢ swoich praw ani obowigzkdéw
wynikajacych z Umowy na inng osobe.

20.6. W przypadku, gdy Operator w jakimkolwiek momencie nie bedzie od Ciebie wymagad
przestrzegania jakiejkolwiek cze$ci Umowy, nie oznacza to, ze nie moze tego wymagacé w
przysztosci.

20.7. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 1 - Formularz odstgpienia od umowy -
WZOR.

20.8. Zmiany Regulaminu dotyczg Umow zawartych po wejsciu w zycie zmienionej wersji Regulaminu.
W celu unikniecia watpliwosci, zmiany Regulaminu nie majg wptywu na uprawnienia i
obowigzki Uzytkownikéw Karty Suntago Unlimited Tropics+ oraz Karty Suntago Unlimited
Tropics, a Umowy zawarte przez nich z Operatorem przed dniem wejscia w zycie zmienionej
wersji Regulaminu obowigzujg w dotychczasowym brzmieniu do czasu uptywu Okresu
Obowigzywania.

20.9. Regulamin obowiazuje od dnia 1 paZzdziernika 2024 r.
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ZALACZNIK 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY — WZOR

Data

Imie i nazwisko

Adres

“Global Parks Poland” sp. z 0.0.
ul. Nowy Swiat 1; 96-300 Wrecza
z dopiskiem ,,ZWROT”

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(FORMULARZ TEN NALEZY WYPEENIC | ODEStAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI ODSTAPIENIA OD UMOWY)
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o korzystanie z Karty Suntago:

Imie i nazwisko zamawiajacego Karte Suntago:

Imie i nazwisko uzytkownika Karty Suntago (jesli
inne niz zamawiajacy):

Data odbioru Karty Suntago:

Numer transakcji w serwisie ptatnosci lub numer
noty obcigzeniowej dokumentujace;j
transakcje zamowienia Karty Suntago:

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci:

Podpis Konsumenta
(tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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